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АДМИНИСТРАЦИЯ ЮРЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ПЕРМСКОГО КРАЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

   04.08.2020                                                                                                           № 451
	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Установление, изменение и отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального округа Пермского края


В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и от 13.07.2015             № 220-ФЗ "Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации          и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации Администрация Юрлинского муниципального округа Пермского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального округа Пермского края» (прилагается).

2. Признать утратившим силу постановление администрации Юрлинского муниципального района № 134 от 01.04.2019 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Установление, изменение и отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального района»;

3. Возложить контроль за исполнением данного постановления на заместителя главы Администрации Юрлинского муниципального округа Пермского края Верхоланцеву Е.И.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в информационном бюллетене «Вестник Юрлы» и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Юрлинского муниципального округа Пермского краяв информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

    Глава муниципального округа Пермского края-

    глава администрации Юрлинского 

    муниципального округа Пермского края                                  Т. М. Моисеева 

	Приложение 
к постановлению Администрации Юрлинского муниципального округа Пермского края от __________№ ___


Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 
«Установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального округа Пермского края»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.
1.1.1.  Административный  регламент по предоставлению муниципальной услуги «Установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального округа Пермского края» (далее по тексту административный  регламент, муниципальная  услуга, регламент)  разработан  в  целях повышения  качества  предоставления муниципальной  услуги,  и  определяет порядок  и  стандарт  предоставления муниципальной  услуги, сроки  и  последовательность   действий  (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.1.2.  Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

1.2. Настоящий Регламент устанавливает требования к предоставлению муниципальной услуги по установлению, изменению, отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального района, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).

1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, участники договора простого товарищества, имеющие намерение осуществлять регулярные перевозки или осуществляющие регулярные перевозки (далее - Заявители).

1.3.1. От имени Заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы Заявителя, либо лица, уполномоченные Заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

1.4. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.4.1.  Информация  о  месте  нахождения,  графике  работы,  справочных телефонах, адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет»  (далее  соответственно  -  официальный  сайт,  сеть  «Интернет») органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Администрация Юрлинского  муниципального  округа Пермского края, в лице Отдела по архитектуре, строительству и дорожному (далее  -  орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу),  расположенного по адресу: 619200, Пермский край, Юрлинский район, с. Юрла, ул. Ленина, д. 15.
График работы: понедельник - пятница с 9:00 до 18:00, перерыв с 13:00 до 14:00, суббота, воскресенье  -  выходные дни.
Справочные телефоны: 8 34 294 2 13 40
Адрес  официального  сайта  органа,  предоставляющего  муниципальную услугу, в сети «Интернет», содержащего информацию о порядке предоставления муниципальной услуги: www.adm-urla.ru.
Адрес  федеральной  государственной  информационной  системы  «Единый портал  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций)»: http://www.gosuslugi.ru/ (далее - Единый портал).
Адрес  региональной  государственной  информационной  системы  «Портал государственных  и  муниципальных  услуг  Пермского  края»: http://gosuslugi.permkrai.ru/ (далее - Региональный портал).
Адрес  электронной  почты  для  направления  обращений по  вопросам  предоставления  муниципальной  услуги:  urla-adm@yandex.ru, opumi@mail.ru.
1.4.2.  Информация  о  месте  нахождения,  графике  работы,  справочных телефонах,  адресе  сайта  в  сети  «Интернет»  организаций,  участвующих  в предоставлении муниципальной услуги. 
Заявители  вправе  получить  муниципальную  услугу  через  краевое государственное  автономное  учреждение  «Пермский  краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  (далее  -  МФЦ)  в  соответствии  с  соглашением  о  взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее -  соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.

Информация о местонахождении, справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc.permkrai.ru./.

1.4.3.  Информация  по  вопросам  предоставления  муниципальной  услуги, и  услуг, которые  являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляется: 

- на  информационных  стендах  в  здании  органа,  предоставляющего муниципальную услугу;

- на официальном сайте;

- на Едином портале;

- на Региональном портале;

- посредством  публикации  в  средствах  массовой  информации,  издания информационных материалов (брошюр и буклетов);

- с использованием средств телефонной связи;

- при  личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ;

Заявитель  имеет  право  на  получение  информации  о  ходе  предоставления муниципальной услуги с использованием средств телефонной связи, электронной почты, Единого портала. 

1.4.4.  На  информационных  стендах  в  здании  органа,  предоставляющего муниципальную услугу, размещается следующая информация:

- извлечения  из  нормативных  правовых  актов,  содержащих  нормы, регламентирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- извлечения из текста административного регламента;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги;

- перечни  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной услуги;

- перечень  услуг,  которые  являются  необходимыми  и  обязательными  для предоставления муниципальной услуги;

- образцы  оформления  документов,  необходимых  для  предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

- информация  о  местонахождении,  справочных  телефонах,  адресе официального  сайта  и  электронной  почты,  графике  работы  органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- график  приема  заявителей  должностными  лицами,  муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- информация о сроках предоставления муниципальной услуги;

- основания  для  отказа  в  приеме  документов,  необходимых  для предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги; 

- порядок получения консультаций;

- порядок  обжалования  решений,  действий  (бездействия)  органа, предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностных  лиц,  муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- иная информация необходимая для предоставления муниципальной услуги.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального округа Пермского края»
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Органом, предоставляющим муниципальную услугу,  является  Администрация  Юрлинского  муниципального  округа Пермского края, в лице Отдела по архитектуре, строительству и дорожному  хозяйству,  расположенного по адресу: 619200, Пермский край, Юрлинский район, с.  Юрла, ул. Ленина, д. 15.
2.2.2.  При предоставлении муниципальной  услуги орган, предоставляющий муниципальную услугу осуществляет взаимодействие с:

органами местного самоуправления сельских поселений, на территории которых начинается (заканчивается) маршрут. 
2.2.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»   перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
2.3.1. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1.1. установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов

регулярных перевозок;

2.3.1.2. отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня

 поступления и регистрации заявления и документов и не должен превышать шестьдесят календарных дней.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

2.5.1.1. Конституцией Российской Федерации;

     2.5.1.2. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

     2.5.1.3. Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

      2.5.1.4. Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

      2.5.1.5. Федеральным законом от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

      2.5.1.6. Федеральным законом от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;

      2.5.1.7. Федеральным законом от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

       2.5.1.8. Законом Пермского края от 12.10.2006 № 19-КЗ «Об основах организации транспортного обслуживания населения на территории Пермского края»;

        2.5.1.9. Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2009 № 112 «Об утверждении правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»;

2.5.1.10. Уставом муниципального образования «Юрлинский муниципальный округа Пермского края»;

2.5.1.11. Постановлением Администрации Юрлинского муниципального района от 10.10.2011 N 551 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Юрлинском муниципальном районе".

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1.Для установления нового маршрута или изменению маршрута Заявитель в отдел по архитектуре, строительству и дорожному хозяйству администрации Юрлинского муниципального округа Пермского края направляет следующие документы:

2.6.1.1. заявление согласно приложению 1 к настоящему Регламенту;

Заявление об установлении маршрута включает в себя следующие сведения:

1) номер и дата выдачи лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом;

2) наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для индивидуального предпринимателя), идентификационный номер налогоплательщика, почтовый адрес, контактные телефоны;

3) наименование маршрута в виде наименований населенных пунктов, в границах которых расположены начальный остановочный пункт и конечный остановочный пункт по данному маршруту;

4) протяженность маршрута регулярных перевозок;

5) места нахождения остановочных пунктов по маршруту регулярных перевозок, а в случае, если остановочный пункт расположен на территории автовокзала, - наименования и место расположения автовокзала;

6) классы транспортных средств, максимальное количество транспортных средств каждого из таких классов, а также максимальные высота, ширина и полная масса транспортных средств каждого из таких классов;

7) экологические характеристики транспортных средств.

2.6.1.2.  схема движения автобусов на маршруте в виде графического условного изображения с указанием остановочных пунктов и расстояния между промежуточными остановками, наименования улиц и автомобильных дорог, по которым предполагается движение транспортных средств между остановочными пунктами;

2.6.1.3.   схемы расположения конечных автобусных остановок, площадок для разворота и отстоя автобусов в виде графического условного изображения, согласованные с органами местного самоуправления соответствующей территории не ранее чем за шесть месяцев до дня подачи документов (представляются в случае, если остановочный пункт не является автовокзалом);

2.6.1.4.    пояснительная записка с технико-экономическим обоснованием целесообразности установления либо изменения маршрута регулярных перевозок с указанием вида регулярных перевозок, максимального количества и вида транспортных средств, сведений о категории, классе, экологической характеристике транспортных средств, планируемых для работы на данном маршруте;

2.6.1.5.    сведения об изучении пассажиропотока и его величине согласно приложению 3 к Регламенту;

2.6.1.6. расчет экономически обоснованного тарифа на перевозку пассажиров и багажа в соответствии с Методическими рекомендациями по расчету экономически обоснованной стоимости перевозки пассажиров и багажа в пригородном сообщении автомобильным транспортом общего пользования, утвержденными распоряжением Минтранса России от 18 апреля 2013 года N НА-37-р;

2.6.1.7 проект расписания (сводного расписания в случае осуществления перевозок на маршруте несколькими перевозчиками) согласно приложениям 1, 2 к форме бланков свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок, утвержденной Приказом Минтранса России от 10.11.2015 N 331 (далее - приказ N 331), согласованный с Пермским краевым государственным унитарным предприятием "Автовокзал", а также с органами местного самоуправления сельских поселений, на территории которых начинается (заканчивается) маршрут.

2.6.2. Для отмены действующего маршрута Заявитель направляет орган, предоставляющий муниципальную услугу документы:

2.6.2.1. заявление об отмене муниципального маршрута регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального района согласно приложению 2 Порядка;

2.6.2.2. пояснительную записку с обоснованием (причиной) отмены муниципального маршрута регулярных перевозок;

2.6.2.3. сведения об изучении пассажиропотока и его величине;

2.6.2.4. документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (при обращении с заявлением уполномоченного представителя).

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1.    Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1.1 заявление подписано лицом, не имеющим полномочий на подписание данного заявления;

2.7.1.2 к заявлению не приложены документы, соответствующие требованиям пункта 2.6. административного регламента.

2.7.2.  Заявителю отказывается в приеме документов до момента регистрации поданных Заявителем документов в органе, предоставляющем муниципальную услугу, МФЦ.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления  предоставления муниципальной услуги

2.8.1.  Основания для приостановления предоставления услуги не предусмотрены законодательством.

2.9.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.9.1.Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги по заявлениям:

2.9.1.1. об установлении, регулярных маршрутов являются:

1) указание заявителем недостоверных сведений в заявлении об установлении или изменении маршрута;

2) непредставление заявителем одного или нескольких документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента;

3) несоответствие обустройства остановочных пунктов маршрута требованиям, установленным национальным стандартом, нормативными правовыми актами Российской Федерации;

4) несоответствие технического состояния автомобильных дорог местного значения, по которым проходит маршрут, и размещенных на них искусственных дорожных сооружений максимально полной массе и (или) габаритам транспортных средств, которые предлагается использовать для осуществления регулярных перевозок по данному маршруту;

5) предложение о включении в состав маршрута остановочных пунктов, пропускная способность которых при условии определения ее в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере транспорта, превышена.

2.9.1.2. Об изменении существующих регулярных являются:
1) указания заявителем недостоверных сведений в заявлении об установлении или изменении маршрута;

2) непредставления заявителем одного или нескольких документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента;

3) несоответствия обустройства остановочных пунктов маршрута требованиям, установленным национальным стандартом, нормативными правовыми актами Российской Федерации;

4) несоответствия технического состояния автомобильных дорог местного значения, по которым проходит маршрут, и размещенных на них искусственных дорожных сооружений максимально полной массе и (или) габаритам транспортных средств, которые предлагается использовать для осуществления регулярных перевозок по данному маршруту;

5) предложение о включении в состав маршрута остановочных пунктов, пропускная способность которых при условии определения ее в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере транспорта, превышена;

6) наличия на измененном маршруте участков, совпадающих с участками иного действующего маршрута, протяженность которых составляет более 60 процентов от протяженности действующего маршрута.

        2.9.1.3. об отмене существующих регулярных маршрутов являются:

1)маршрут не соответствует требованиям, установленным правилами обеспечения безопасности перевозок пассажиров и грузов автомобильным транспортом, утвержденными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере транспорта;

2) на маршруте отсутствует перевозчик более шести месяцев.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной 

услуги

2.10.1. Предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не требуется.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.11.1. Государственная пошлина и иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.12.1.  Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и документов, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя, для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.12.2.  Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.13. Срок регистрации запроса о предоставлении

муниципальной услуги

2.13.1. Заявление и документы для предоставления муниципальной услуги, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя, в том числе в электронной форме, подлежат регистрации в течение одного рабочего дня с даты их поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

2.13.2.  Заявление и документы для предоставления муниципальной услуги, обязанность по представлению которых возложена на Заявителя, поданные в МФЦ, подлежат регистрации в течение одного рабочего дня с даты их поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и 

мультимедийной

информации о порядке предоставления муниципальной услуги

2.14.1.  Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно находиться в зоне пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Вход в здание должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок, детских колясок.

2.14.2.  Прием Заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях.

Места ожидания и приема Заявителей (их представителей) должны соответствовать необходимым условиям для Заявителей (их представителей), в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья, и оптимальным условиям работы специалистов.

Места для приема Заявителей (их представителей) должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета (окна);

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги или информирование о предоставлении муниципальной услуги.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены образцами заполнения документов, бланками документов и канцелярскими принадлежностями.

2.14.3.  Информационные стенды должны содержать полную и актуальную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги. Тексты информационных материалов, которые размещаются на информационных стендах печатаются оптимальным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важной информации полужирным начертанием или подчеркиванием.
2.15. Показатели доступности и качества 

муниципальной услуги

2.15.1. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

2.15.1.1 количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, муниципальными служащими при предоставлении муниципальной услуги не превышает двух;

2.15.1.2 возможность получения муниципальной услуги в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;

2.15.1.3  соответствие информации о порядке предоставления муниципальной услуги в местах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах, официальном сайте, Едином портале требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, Пермского края;

2.15.1.4   возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги по электронной почте, на Едином портале;

2.15.1.5 соответствие мест предоставления муниципальной услуги (мест ожидания, мест для заполнения документов) требованиям пункта 2.14. административного регламента.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.16.1.  Информация о муниципальной услуге:

2.16.1.1  внесена в реестр муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Пермского края;

2.16.1.2 размещена на Едином портале.

2.16.2.  Заявитель (его представитель) вправе направить Заявление и документы, указанные в пункте 2.6. административного регламента, в электронной форме по электронной почте органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2.16.3.  Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляемые в форме электронных документов, подписываются электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.

       2.16.4. Заявитель вправе подать документы, указанные в пункте 2.6. административного регламента, в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.

2.17. Требования к обеспечению доступности для инвалидов объектов, в которых предоставляется муниципальная услуга

2.17.1.  Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

2.17.1.1 возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

2.17.1.2 сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта и оказание им помощи на объектах;

2.17.1.3 оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме в уяснении порядка предоставления и получения муниципальной услуги, в оформлении документов, в совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

2.17.1.4 допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

2.17.1.5 допуск на объект, в котором предоставляется муниципальная услуга или к месту предоставления муниципальной услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;

2.17.2.  Собственник объекта, в котором предоставляется муниципальная услуга, обеспечивает инвалидам:

2.17.2.1 возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

2.17.2.2 возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услугу;

2.17.2.3  оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств, в том числе 10 процентов мест (но не менее одного места) выделяются для автотранспортных средств инвалидов;

       2.17.2.4. надлежащее размещение носителей информации о порядке предоставления муниципальной услуги, ее оформлении в доступной для инвалидов форме с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

2.17.2.5. оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения административных

процедур (действий) в электронной форме

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1  прием, регистрация Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.1.2  рассмотрение Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3.1.3  направление заявителю уведомления о принятии решения об установлении, изменении или отмене маршрутов или об отказе в предоставлении муниципальной услуги
3.1.4  принятие соответствующего решения решение об установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок и внесение изменений в реестр маршрутов
3.2.  Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 4 к административному регламенту.

3.3.  Прием, регистрация Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.3.1.  Основанием для начала административной процедуры является подача Заявителем (его представителем) Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, МФЦ.

       Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены Заявителем (его представителем):

      по электронной почте органа, предоставляющего муниципальную услугу;

личным обращением.

3.3.2. Ответственным
за исполнение
административной
 процедуры
является специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями (далее - ответственный за исполнение административной процедуры).

3.3.3.  Заявление о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежит регистрации в день его поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

3.3.4. Ответственный
за исполнение
административной процедуры выполняет следующие действия:

3.3.4.1.  устанавливает предмет обращения;

3.3.4.2. проверяет представленные документы на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.7. административного регламента;

При
установлении
несоответствия представленных документов требованиям административного регламента, ответственный за исполнение административной процедуры уведомляет Заявителя либо его представителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.

Если недостатки, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

В случае невозможности устранения выявленных недостатков в течение приема, документы возвращаются Заявителю.

По требованию Заявителя ответственный за исполнение административной процедуры готовит письменный мотивированный отказ в приеме документов.

Принятие органом, предоставляющим муниципальную услугу, решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению Заявителя за предоставлением муниципальной услуги после устранения причин, послуживших основанием для принятия органом, предоставляющим муниципальную услугу, указанного решения.

3.3.4.3.  регистрирует Заявление с представленными документами в соответствии с требованиями нормативных правовых актов, правил делопроизводства, установленных в органе, предоставляющем муниципальную услугу;

3.3.4.4.  оформляет расписку в получении от заявителя документов с указанием их перечня и даты их получения органом, предоставляющим муниципальную услугу.

3.3.5.  Прием заявления и документов в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу.

3.3.6.  Результатом административной процедуры является регистрация Заявления и документов Заявителя в установленном порядке или отказ в приеме документов по основаниям, установленным в пункте 2.7. административного регламента.

3.4. Рассмотрение Заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.4.1.  Основанием для начала административной процедуры является получение ответственным за исполнение административной процедуры должностным лицом зарегистрированных Заявления и документов.

3.4.2.  Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, в соответствии с должностными обязанностями (далее - ответственный за исполнение административной процедуры).

3.4.3.  Ответственный за исполнение административной процедуры в течение 25 рабочих дней с момента поступления заявления проверяет его содержание и правильность составления, а также изучает и проверяет наличие всех приложенных к заявлению документов и их соответствие требованиям административного регламента:

3.4.3.1.  устанавливает наличие полномочий на установление, изменение, отмену муниципальных маршрутов регулярных перевозок;

     3.4.3.2. организует работу комиссии по обследованию эксплуатационного состояния муниципальных автомобильных дорог общего пользования местного значения и дорожных условий на районных автобусных маршрутах в границах Юрлинского муниципального района (далее - комиссия) по оценке соответствия маршрута требованиям безопасности дорожного движения.
 По результатам проверки представленных документов на соответствие требованиям, установленным пунктом 2.9. административного регламента, и на основании заключения комиссии ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение об установлении, изменении или отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок которое оформляется постановлением администрации Юрлинского муниципального района или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.4.  Если в ходе проверки документов будет установлено наличие оснований, указанных в пункте 2.9. административного регламента, то ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.5.  В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги ответственный за исполнение административной процедуры в течение 4 рабочих дней со дня принятия решения готовит уведомление за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, в котором указываются основания отказа в предоставлении муниципальной услуги, и направляет его заявителю.

3.4.6.  При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, ответственный за исполнение административной процедуры принимает решение об установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок которое оформляется постановлением администрации Юрлинского муниципального района, и в течение 1 рабочего дня вносит соответствующие изменения в Реестр маршрутов регулярных перевозок и готовит уведомление о принятии решения об установлении, изменении или отмене маршрутов.

3.4.7.  Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 30 рабочих дней.

3.4.8.  В случае представления Заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги через МФЦ, срок направления уведомления о принятии решения об установлении, изменении или отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок или об отказе в предоставлении муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

3.4.9.  После принятия соответствующего решения ответственный за исполнение административной процедуры:

3.4.9.1. готовит уведомление на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу, о принятии решения об установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

3.4.9.2. передает уведомление о принятии решения для рассмотрения и подписания руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3.4.10. Руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматривает и подписывает уведомление о принятии решения в течение 2 дней.

3.4.11.  Результатом административной процедуры является подписание уведомления о принятии решения об установлении, изменении или отмене муниципальных маршрутов или об отказе в предоставлении муниципальной услуги руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3.5. Направление заявителю уведомления о принятии решения об установлении, изменении или отмене маршрутов или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.1.  Основанием для начала административной процедуры является подписание уведомления о принятии решения об установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов или об отказе в предоставлении муниципальной услуги руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

3.5.2.  Ответственным за исполнение административной процедуры является специалист органа, предоставляющего муниципальную услугу, (далее - ответственный за исполнение административной процедуры) в соответствии с должностными обязанностями.

3.5.3.  Ответственный за исполнение административной процедуры регистрирует подписанное руководителем органа, предоставляющим муниципальную услугу, решение о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в органе, предоставляющем муниципальную услугу.

3.5.4.  Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указан способ получения ее результата «при личном приеме», заявитель информируется о готовности письма по телефону или электронной почте (по номерам контактных телефонов или адресу электронной почты, указанным в заявлении) не менее чем за 3 дня до даты личного приема.

При личном приеме у заявителя проверяется документ, удостоверяющий личность, документы, подтверждающие полномочия представителя (в случаях получения письма представителем заявителя).

3.5.5.  В случае если заявитель не сообщил в заявлении о способе предоставления результата муниципальной услуги или не явился в назначенный день на личный прием, результат муниципальной услуги отправляется по почте.

3.5.6.  Срок исполнения административной процедуры составляет 5 дней с момента подписания уведомления о принятии решения об установлении, изменении или отмене маршрутов или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.7.  Результатом административной процедуры является направление (выдача) заявителю уведомления о принятии решения об установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.  Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу, положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

4.1.1. Общий  контроль  предоставления  муниципальной  услуги «по  установлению, изменению и отмены муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального района»  осуществляется  главой  Юрлинского муниципального округа Пермского края -  главой  администрации Юрлинского муниципального округа.

4.1.2. Текущий  контроль  соблюдения  последовательности  и  сроков исполнения  административных  действий  и  выполнения  административных процедур,  определенных  административным  регламентом,  осуществляется заместителем главы  Администрации Юрлинского  муниципального  округа Пермского края в  соответствии  с должностными обязанностями.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1.  Контроль  за  полнотой  и  качеством  предоставления  муниципальной услуги  включает  в  себя  проведение  плановых  и  внеплановых  проверок выявление  и  устранение  нарушений  прав  граждан  и  юридических  лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2.2. Периодичность и сроки проведения проверок устанавливаются  главой Юрлинского муниципального округа Пермского края - главой администрации  Юрлинского  муниципального округа Пермского края. 

4.2.3.  Основаниями  для  проведения  плановых и внеплановых  проверок  полноты и качества предоставления муниципальной услуги являются:

4.2.3.1.  Поступление  информации  о  нарушении  положений административного регламента.

4.2.3.2. Поручение главы Юрлинского муниципального округа Пермского края- главы администрации  Юрлинского  муниципального округа Пермского края.

4.2.4.  Результаты  проверки  оформляются  актом,  в  котором  отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

4.2.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
4.3.1.  Должностные  лица,  муниципальные  служащие  органа, предоставляющего муниципальную услугу,  несут персональную ответственность за  правильность  и  обоснованность  принятых  решений. Также  они  несут персональную  ответственность  за соблюдение  сроков и  установленного  порядка предоставления муниципальной услуги.

4.3.2.  Персональная  ответственность  должностных  лиц,  муниципальных служащих  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу  закрепляется  в должностных  инструкциях  в  соответствии  с  требованиями  законодательства Российской Федерации. 

4.3.3.  Контроль  за  предоставлением  муниципальной  услуги,  в  том  числе со  стороны  граждан,  их  объединений  и  организаций  осуществляется  путем получения  информации  о  наличии  в действиях  (бездействии)  должностных  лиц, муниципальных  служащих,  а  также  в  принимаемых  ими  решениях  нарушений положений  нормативных  правовых  актов,  устанавливающих  требования  к предоставлению муниципальной услуги и административного регламента.

4.3.4.  Для  осуществления  контроля  за  предоставлением  муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в  орган, предоставляющий  муниципальную  услугу,  индивидуальные  и  коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка  предоставления  муниципальной  услуги,  а  также  заявления  и  жалобы  с сообщением о нарушении должностными лицами, муниципальными служащими, предоставляющими  муниципальную  услугу,  требований  административного регламента, законов и иных нормативных правовых актов.
V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций,
осуществляющих функции по предоставлению 

муниципальных услуг, или их работников

5.1.  Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих.
5.1.1.  Заявитель  имеет  право  на  обжалование  действий  (бездействия) и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  либо  муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет жалобы. 

5.2.1.  Заявитель  имеет  право  обратиться  с  жалобой,  в  том  числе в следующих случаях:

5.2.1.1  нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон);

5.2.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги, в указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона;

5.2.1.3.  Требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.4.  Отказ  в  приеме  документов  у  заявителя,  представление  которых предусмотрено  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации, Пермского  края,  муниципальными  правовыми  актами  для  предоставления муниципальной услуги.
5.2.1.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона;

5.2.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

5.2.1.7.  Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона;

5.2.1.8.  нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.9.приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона;

5.2.1.10. требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона.

5.2.2. Жалоба должна содержать:

5.2.2.1.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.2.2.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.2.2.3.  Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, их работников;

5.2.2.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется  документ,  подтверждающий  полномочия  на  осуществление действий  от  имени  заявителя.  В  качестве  документа,  подтверждающего полномочия  на  осуществление  действий  от  имени  заявителя  может  быть представлена: 

5.2.3.1.  Оформленная  в  соответствии  с  законодательством  Российской Федерации доверенность (для физических лиц).
5.2.3.2.  Оформленная  в  соответствии  с  законодательством  Российской Федерации  доверенность,  заверенная  печатью  заявителя  и  подписанная руководителем  заявителя  или  уполномоченным  этим  руководителем  лицом  (для юридических лиц).
5.2.3.3.  Копия  решения  о  назначении  или  об  избрании  либо  приказа  о назначении  физического  лица  на  должность,  в  соответствии  с  которым такое физическое  лицо  обладает  правом  действовать  от  имени  заявителя  без доверенности.

5.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1.  Жалоба  на  решение  и  действие  (бездействие)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего,  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  подается  в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу,

5.3.2.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа,  предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба  на  решение,  принятое  заведующего отдела по архитектуре, строительству и дорожному хозяйству (руководителем  органа, предоставляющего  муниципальную  услугу),  подается  главе  Юрлинского муниципального округа Пермского края - главе администрации Юрлинского  муниципального округа Пермского края.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

5.4.1.1.  Непосредственно  в  канцелярию  органа,  предоставляющего муниципальную услугу.
5.4.1.2.  Почтовым  отправлением  по  адресу  (месту  нахождения)  органа, предоставляющего муниципальную услугу.
5.4.1.3. В ходе  личного  приема  руководителя  органа,  предоставляющего муниципальную услугу.
5.4.2.  Время  приема  жалоб  органа,  предоставляющего  муниципальную услугу, совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

5.4.3.  Жалоба  может  быть  подана  заявителем  в  электронной  форме посредством:

5.4.3.1. Официального сайта.
5.4.3.2. Единого портала.
5.4.3.3. Регионального портала.

5.4.4.  При  подаче  жалобы  в  электронном  виде  документы,  указанные в  пункте 5.2.3. административного регламента, могут быть представлены в форме электронных  документов,  подписанных  электронной  подписью,  вид  которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом представление документа, удостоверяющего личность заявителя, не требуется.

5.4.5. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы  МФЦ  обеспечивает  ее  передачу  в  орган,  предоставляющий муниципальную услугу,  в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии,  но  не  позднее  следующего  рабочего  дня со  дня  поступления жалобы.

5.4.6.  В  органе,  предоставляющем  муниципальную  услугу,  определяются уполномоченные  на  рассмотрение  жалоб  должностные  лица,  которые обеспечивают:

5.4.6.1. Прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями статьи 11.2.  Федерального  закона  от  27  июля  2010  г.  № 210-ФЗ  «Об  организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.4.6.2.  Направление  жалоб  в  уполномоченный  на  рассмотрение  жалобы орган.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.
5.5.1.  Жалоба,  поступившая  в  орган,  предоставляющий  муниципальную услугу,  подлежит  регистрации  не  позднее  следующего  рабочего  дня  со  дня  ее поступления.

5.5.2.  В  случае  если  жалоба  подается  через  МФЦ,  срок  рассмотрения жалобы  исчисляется  со  дня  регистрации  жалобы  в  органе, предоставляющем муниципальную услугу.

5.5.3 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16  Федерального закона, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы.
5.6.1.  По  результатам  рассмотрения  жалобы  орган,  предоставляющий муниципальную услугу,  принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе  в  ее  удовлетворении  в  форме  акта  органа,  предоставляющего муниципальную услугу.

5.6.2.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.6.1 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 5.6.3. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п.5.6.2. настоящего раздела, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявите

5.6.4. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п.5.6.2. настоящего раздела, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.6.5.  В  случае  установления  в  ходе  или  по  результатам  рассмотрения жалобы  признаков  состава  административного  правонарушения  или признаков состава  преступления  должностное  лицо,  уполномоченное  на  рассмотрение жалоб,  незамедлительно  направляет  соответствующие  материалы  в  органы прокуратуры.

5.6.6.  Орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу,  отказывает  в удовлетворении жалобы в следующих случаях: 

5.6.6.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.
5.6.6.2.  Подача  жалобы  лицом,  полномочия  которого  не  подтверждены  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.6.6.3.  Наличие  решения  по  жалобе,  принятого  ранее  в  соответствии  с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.6.7.  Орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу,  оставляет  жалобу без  ответа  в  случае  наличия  в  жалобе  нецензурных  либо  оскорбительных выражений,  угроз  жизни,  здоровью  и  имуществу  должностного  лица,  а  также членов его семьи.

5.6.8. В случае отсутствия возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы,  фамилию,  имя,  отчество  (при  наличии)  и  (или)  почтовый  адрес заявителя,  указанные  в  жалобе,  ответ  на  жалобу  не  дается  и  она  не подлежит направлению  на  рассмотрение  в  государственный  орган,  орган  местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.
5.7.1.  Ответ  по  результатам  рассмотрения  жалобы  подписывается уполномоченным  должностным  лицом  органа,  предоставляющего муниципальную услугу, и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.7.3. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

5.7.3.1. Наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя,  отчество  (при  наличии)  его  должностного  лица,  принявшего  решение  по жалобе.
5.7.3.2.  Номер,  дата,  место  принятия  решения,  включая  сведения  о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.
5.7.3.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.
5.7.3.4. Основания для принятия решения по жалобе.
5.7.3.5. Принятое по жалобе решение.
5.7.3.6.  В  случае  если  жалоба  признана  обоснованной  -  сроки  устранения выявленных  нарушений,  в  том  числе  срок  предоставления  результата муниципальной услуги.
5.7.3.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе. 

5.8.1. Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействие) органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностных  лиц, муниципальных  служащих  в  судебном  порядке  в  соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.9.1.  В  случае  если  для  написания  заявления  (жалобы)  заявителю необходимы  информация  и  (или)  документы,  имеющие  отношение к  предоставлению  муниципальной  услуги  и  находящиеся  в  органе, предоставляющем  муниципальную  услугу,  соответствующие  информация и  документы представляются ему  для  ознакомления органом, предоставляющим муниципальную  услугу,  если  это  не  затрагивает  права,  свободы  и  законные интересы  других  лиц,  а  также  в  указанных  информации  и  документах  не содержатся  сведения,  составляющие государственную  или  иную  охраняемую федеральным законом тайну.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
5.10.1.  Орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу,  обеспечивает информирование  заявителей  о  порядке  обжалования  решений  и  действий (бездействия)  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностных лиц, муниципальных служащих  посредством размещения  информации на стендах в  местах  предоставления  муниципальных  услуг,  на  официальном  сайте, на Едином портале, Региональном портале.

Приложение 1

к Регламенту установления, изменения и
отмены муниципальных маршрутов
регулярных перевозок, в границах Юрлинского
муниципального округа Пермского края
 Главному специалисту сектора жилищно-коммунального

хозяйства Администрации Юрлинского муниципального 

                       округа Пермского края
 от ______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

Исх. от ____________ N _________  _________________________________________

                                               (адрес, телефон)

Заявление

    Прошу    Вас    рассмотреть    возможность   установления (изменения)муниципального маршрута регулярных перевозок "___________________________".

	
	Номер и дата выдачи лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом
	

	
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для индивидуального предпринимателя)
	

	
	Идентификационный номер налогоплательщика
	

	
	Наименование маршрута в виде наименований населенных пунктов, в границах которых расположены начальный остановочный пункт и конечный остановочный пункт по данному маршруту
	

	
	Протяженность маршрута регулярных перевозок
	

	
	Места нахождения остановочных пунктов по маршруту регулярных перевозок, а в случае, если остановочный пункт расположен на территории автовокзала: наименования и место расположения автовокзала
	

	
	Классы транспортных средств
	

	
	Максимальное количество транспортных средств каждого из таких классов, а также максимальные высота, ширина и полная масса транспортных средств каждого из таких классов
	

	
	Экологические характеристики транспортных средств
	


    В   случае   если   заявление  об  установлении  маршрута  представлено

уполномоченным   участником   договора   простого  товарищества,  сведения,

предусмотренные  заявлением,  указываются  в  отношении  каждого  участника

договора  простого  товарищества.  К указанному заявлению прилагается копия

договора простого товарищества.

    Приложение:                            ________________________________

                                                          (подпись, Ф.И.О.)

                                       "____" __________ 20____ г.     М.П.
Приложение 2
к Регламенту установления, изменения и

отмены муниципальных маршрутов

регулярных перевозок, в границах Юрлинского

муниципального округа Пермского края
Главному специалисту сектора жилищно-коммунального

хозяйства Администрации Юрлинского муниципального 

                       округа Пермского края
                                             от __________________________

    Исх. от ____________ N _________  

(Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)
Заявление

    Прошу   отменить    муниципальный    маршрут    регулярных    перевозок

___________________________________________________________________________

                      (номер, наименование маршрута)

	
	Номер и дата выдачи лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом
	

	
	Наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для индивидуального предпринимателя)
	

	
	Идентификационный номер налогоплательщика
	

	
	Наименование маршрута в виде наименований населенных пунктов, в границах которых расположены начальный остановочный пункт и конечный остановочный пункт по данному маршруту
	

	
	Протяженность маршрута регулярных перевозок
	

	
	Места нахождения остановочных пунктов по маршруту регулярных перевозок, а в случае, если остановочный пункт расположен на территории автовокзала: наименования и место расположения автовокзала
	

	
	Количество транспортных средств на маршруте
	


    В случае если заявление об отмене  маршрута представлено уполномоченным

участником   договора   простого  товарищества,  сведения,  предусмотренные

заявлением,  указываются  в  отношении  каждого участника договора простого

товарищества.  К  указанному  заявлению прилагается копия договора простого

товарищества.

    Приложение:                            ________________________________

                                                          (подпись, Ф.И.О.)

                                   "____" __________ 20____ г.     М.П.

Приложение 3

к Регламенту установления, изменения и

отмены муниципальных маршрутов

регулярных перевозок, в границах Юрлинского

муниципального округа Пермского края
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

по изучению пассажиропотоков при осуществлении перевозок

по одному или нескольким муниципальным маршрутам регулярных

перевозок на территории Юрлинского муниципального района 
1. Общие положения

1.1. При изучении пассажиропотока на муниципальных маршрутах регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального округа Пермского края рекомендуется применять таблично-опросный или счетно-табличный метод.

1.1.1. Таблично-опросный метод основан на опросе пассажиров в автобусе. Позволяет получить наиболее полные сведения о пассажиропотоках при обследованиях на муниципальных маршрутах. Помимо данных, обеспечиваемых табличным методом, основанным на подсчете пассажиров в автобусе.

Метод является универсальным и более простым в подготовке и проведении обследования, обработке полученных материалов, менее трудоемким и более дешевым по проведению.

Для обследования муниципальных маршрутов на каждый автобус назначается по одному учетчику. В двухдверных автобусах вход пассажиров осуществляется через заднюю, а выход через переднюю дверь.

Сущность обследования данным методом заключается в том, что при обследовании учетчик, узнав от пассажира, до какой остановки он следует, должен в специально разработанной учетной таблице напротив пункта посадки проставить пункт назначения. Таким образом определяется передвижение пассажира между остановочными пунктами маршрута. Одновременно регистрируются пересадки пассажиров и своевременность осуществления перевозок (учитывается количество пассажиров, которые не смогли уехать данным автобусом). Для обозначения передвижений пассажиров по маршруту в учетной таблице каждому остановочному пункту или группе пунктов присваивается шифр.

При обследовании одновременно регистрируется место посадки пассажира, пункт назначения и отпадает необходимость вторичной его регистрации при выходе. Регистрация пассажиров при входе в автобус на остановочном пункте производится в графе данного пункта, что значительно упрощает работу учетчика. Заполненная учетная таблица позволяет без предварительной обработки видеть количество отправившихся пассажиров с любого остановочного пункта, их распределение по пунктам выхода.  

Материалы обследования таблично-опросным методом позволяют определить по отдельным участкам, направлениям, рейсам, маршрутам, магистралям и всей транспортной сети:

объем перевозок;

пассажирооборот;

пассажирообмен остановочных пунктов;

корреспонденцию поездок пассажиров между остановочными пунктами;

среднюю дальность поездки пассажиров;

использование вместимости подвижного состава;

количество пассажиров, остающихся на остановочных пунктах из-за переполнения автобусов;

количество и корреспонденцию поездок пассажиров, следующих без пересадки и с пересадками;

виды транспорта или отдельные автобусные маршруты их дальнейшего следования;

пункты пересадки и их пассажирообмен;

ожидаемую выручку.

1.1.2. Счетно-табличный метод основан на подсчете пассажиров учетчиками, находящимися на остановочных пунктах или внутри автобуса.

1.1.2.1. В случае нахождения на остановочном пункте учетчики ориентировочно определяют пассажирообмен основных остановочных пунктов путем подсчета количества вошедших, вышедших и оставшихся на остановке пассажиров (из-за переполнения автобусов) или определяют наполнение проходящих автобусов примерным подсчетом количества пассажиров, находящихся в автобусе.

1.1.2.2. В случае нахождения внутри автобуса учетчики подсчитывают количество входящих и выходящих пассажиров по каждому остановочному пункту, что обеспечивает большую точность обследования пассажиропотоков. Количество учетчиков зависит от числа дверей в автобусе: в однодверных автобусах обследование проводит один учетчик, в двухдверных - два.

Существенным недостатком счетно-табличного метода, основанного на подсчете пассажиров, является то, что невозможно получить сведения о передвижении пассажиров по маршруту - корреспонденции поездок пассажиров и вследствие этого невозможно выявить распределение поездок пассажиров по зонам дальности и остановочным пунктам (количество перевозимых пассажиров между начальными и конечными, начальными и промежуточными, между промежуточными, промежуточными и конечными пунктами). Отсутствие этих данных не позволяет определить эффективность принятой организации движения и в случае необходимости ввести обоснованно укороченные или экспрессные рейсы, произвести разрыв или продление маршрутов.

2. Подготовка к проведению обследования

2.1. Перед обследованием пассажиропотоков с учетом поставленных задач проводится следующая подготовительная работа:

2.1.1. выбирается метод обследования;

2.1.2. устанавливается перечень маршрутов и остановочных пунктов, подлежащих обследованию;

2.1.3. определяются дни обследования (обследование может проводиться в течение всей недели или в один из рабочих, а также в предвыходной и выходной дни недели);

2.1.4. определяется с учетом количества обследуемых маршрутов, автобусов, их типа, режима и сменности их работы количество учетчиков и других лиц, требующихся для проведения обследования, контроля и обработки материалов, за счет привлечения в случае необходимости учащихся старших классов школ, студентов и работников других организаций;

2.1.5. оповещается население о намеченном обследовании через местную печать, радио, телевидение или посредством объявлений, вывешиваемых в автобусах и на остановочных пунктах, не менее чем за 10 дней до начала обследования;

2.1.6. проводится за 3-5 дней до начала обследования инструктаж работников, выделенных для этой цели, с разбором примеров заполнения и первичной обработки материалов обследования;

2.1.7. заготавливаются в зависимости от принятого метода таблицы обследования, формы для обработки и анализа материалов обследования.

2.2. В дни обследования обеспечивается плановый выпуск автобусов согласно графику и предусматривается резерв на случай схода автобуса с линии.

3. Таблично-опросный метод, основанный на опросе

пассажиров в автобусе

3.1. Подготовка к проведению обследования пассажиропотоков включает:

3.1.1. Назначение формы обследования (сплошное или выборочное), определение маршрутов, выходов и рейсов автобусов, на которых будет проводиться обследование.

3.1.2. Назначение дней обследования.

3.1.3. Подготовку таблиц для проведения обследования и обработки полученных данных. При обследовании пассажиропотоков применяют:

1) "Учетные таблицы" (табл. 1). Количество и соотношение клеток в отдельных графах раздела "Корреспонденция пассажиров", а также количество граф (колонок) в подразделе "Следующих с пересадкой" для обозначения видов транспорта или маршрутов пересадки устанавливают в зависимости от местных условий. При наличии одного автобусного транспорта проставляют его конкретные маршруты, на которые осуществляется пересадка с данного маршрута.

При проведении обследований на маршрутах по направлениям, где автобусный транспорт работает совместно с другими видами транспорта, проставляют эти виды транспорта <*>.

2) "Сводные таблицы обследования пассажиропотоков" (табл. 2).

3) Для проведения обследования без регистрации пересадок пассажиров (обследование на отдельно расположенных маршрутах, обследование с целью рассмотрения работы отдельных маршрутов и т.п.) применяют:

"Учетные таблицы" (табл. 3). При этом подразделы "Следующих без пересадки" и "Следующих с пересадкой на" исключаются, а количество клеток в разделе "Корреспонденция пассажиров" устанавливают в зависимости от размера максимального пассажирообмена остановочных пунктов.

Таблица 1

Учетная таблица

    Регистрационный N маршрута            Кол-во посадочных мест

    по реестру

    N маршрута                            Период обследования

    Наименование маршрута                 Дата

    N автобуса                            Состояние погоды

    Марка автобуса                        Фамилия учетчика

                                                                     Прямое

                                                  Направление _____________

                                                                   Обратное

	Наименование и шифр остановочных пунктов
	Корреспонденция пассажиров
	Количество оставшихся пассажиров
	Наименование и шифр остановочных пунктов
	Корреспонденция пассажиров
	Количество оставшихся пассажиров

	
	Следующих без пересадки
	Следующих с пересадкой (указать вид маршрута)
	
	
	Следующих без пересадки
	Следующих с пересадкой (указать вид маршрута)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2

Сводная таблица обследования пассажиропотока

    Регистрационный N маршрута            Кол-во посадочных мест

    по реестру

    N маршрута                            Период обследования

    Наименование маршрута                 Дата

    N автобуса                            Состояние погоды

    Марка автобуса                        Фамилия учетчика

                                                                     Прямое

                                                  Направление _____________

                                                                   Обратное

	Наименование остановочных пунктов
	Количество вошедших пассажиров
	Шифр
	Количество пассажиров, вышедших на остановочных пунктах
	Наполнение
	Показатели

	
	
	
	
	
	
	
	Коэффициент использования вместимости
	Длина перегона
	Пассажиро-километры
	Количество оставшихся пассажиров

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 3

Учетная таблица

    Регистрационный N маршрута            Кол-во посадочных мест

    по реестру

    N маршрута                            Период обследования

    Наименование маршрута                 Дата

    N автобуса                            Состояние погоды

    Марка автобуса                        Фамилия учетчика

                                                                     Прямое

                                                  Направление _____________

                                                                   Обратное

	Наименование и шифр остановочных пунктов
	Корреспонденция пассажиров
	Количество оставшихся пассажиров
	Наименование и шифр остановочных пунктов
	Корреспонденция пассажиров
	Количество оставшихся пассажиров

	Автовокзал - А
	Б

В
	Б

В
	В В

В, В
	В

В
	
	
	
	
	
	
	

	_______ - Б
	В
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_______ - В
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3.1.4. Шифровку остановочных пунктов с предварительным уточнением их названия и расстояния между ними (см. табл. 3).

При обследовании учетчик, узнав от пассажира, до какой остановки он следует, должен в учетной таблице напротив пункта посадки проставить пункт назначения. Таким образом определяется передвижение пассажира между остановочными пунктами маршрута.

Для обозначения передвижений пассажиров по маршруту в "Учетной таблице" каждому остановочному пункту присваивается шифр. В прямом направлении остановочные пункты в порядке расположения на маршруте шифруются буквами алфавита (А, Б, В, Г, Д, ...). В обратном направлении шифровка остановок соответственно меняется (..., Д, Г, В, Б, А).

3.1.5. Определение потребного количества учетчиков.

Для проведения обследований на каждый автобус назначается по одному учетчику.

3.1.6. Инструктаж учетчиков.

3.1.7. Подготовку постановления о проведении обследования с указанием сроков, формы обследования, рейсов, подлежащих обследованию, ответственных лиц.

3.1.8. Оповещение населения о проводимом обследовании.

3.2. Проведение обследования пассажиропотоков включает обеспечение учетчиков учетными и сводными таблицами обследования пассажиропотоков, опрос учетчиками пассажиров и заполнение "Учетных таблиц", заполнение "Сводных таблиц обследования пассажиропотоков", сдачу учетчиками оформленных таблиц.

За день до выезда на линию учетчики получают учетные и сводные таблицы в количестве, необходимом для работы. В "Учетных таблицах" должны быть заранее проставлены наименования и шифры остановочных пунктов, виды транспорта (маршруты), на которые возможны пересадки с обследуемых маршрутов.

Посадка учетчиков в автобусы осуществляется с платформ ______ "Автовокзал".

На остановочном пункте учетчик при входе пассажира в автобус спрашивает: "До какой остановки следуете и на какой вид маршрута пересаживаетесь?". Получив ответ, в одной из клеток данного остановочного пункта "Учетной таблицы" в разделе "Корреспонденция пассажиров, следующих с пересадкой" проставляет шифр остановки назначения в графе того вида транспорта (маршрута), на который пассажир будет делать пересадку. В случае если пассажир не делает пересадки и остановка назначения на данном маршруте является его конечным пунктом следования, шифр ее проставляют в разделе "Корреспонденция пассажиров, следующих без пересадки".

При обследовании без регистрации пересадок учетчик при входе пассажира в автобус спрашивает: "До какой остановки следуете?" и, получив ответ, в одной из клеток данного остановочного пункта учетной таблицы проставляет шифр остановки назначения. Например (см. табл. 3), на остановке _____ "Автовокзал" (шифр А) вошли десять пассажиров, из них восемь едут до "д. Кукольная" (шифр В), двое - до остановки "с. Юм" (шифр Б).

Учетчик в разделе "Корреспонденция пассажиров" напротив пункта посадки - ________ "Автовокзал" (шифр А) - проставляет восемь раз В, два раза Б.

При переполнении автобуса учетчик в обоих случаях регистрации (с учетом и без учета пересадок) в графе "Количество оставшихся пассажиров" проставляет количество пассажиров, которые не смогли уехать с данного остановочного пункта. Это позволяет определить своевременность перевозок пассажиров.

После окончания работы на линии учетчик переносит данные первичного документа - "Учетной таблицы" - в "Сводную таблицу обследования пассажиропотока" по рейсам и направлениям (табл. 4 - пример). В "Сводную таблицу обследования пассажиропотока" проставляют общее количество вошедших пассажиров по остановочным пунктам и их распределение по маршруту. В "Учетной таблице" данные о количестве пассажиров, отправившихся с определенного остановочного пункта, учитываются в разделе этого пункта и при заполнении "Сводной таблицы обследования пассажиропотока" достаточно только подсчитать их общее количество. Для распределения пассажиров по пунктам назначения выборку производят в пределах этого же раздела.

Из "Учетной таблицы" проставляют количество оставшихся пассажиров по остановочным пунктам.

Таблица 4

Сводная таблица обследования пассажиропотока

    Регистрационный N маршрута            Кол-во посадочных мест

    по реестру

    N маршрута                            Период обследования

    Наименование маршрута                 Дата

    N автобуса                            Состояние погоды

    Марка автобуса                        Фамилия учетчика

                                                                     Прямое

                                                  Направление _____________

                                                                   Обратное

	Наименование остановочных пунктов
	Количество вошедших пассажиров
	Шифр
	Количество пассажиров, вышедших на остановочных пунктах
	Наполнение
	Показатели

	
	
	
	Г
	В
	Б
	А
	
	Коэффициент использования вместимости
	Длина перегона (км)
	Пассажиро-километры
	Количество оставшихся пассажиров

	____"Автовокзал"
	12
	А
	
	8
	
	4
	12
	0,5
	
	
	

	КШТ
	5
	Б
	
	
	
	5
	17
	0,7
	4,9
	58,8
	

	С. Юм
	3
	В
	
	
	
	3
	12
	0,5
	9,1
	154,7
	

	д. Кукольная
	
	Г
	
	
	
	12
	0
	
	7,7
	92,4
	

	Всего
	20
	
	
	
	
	
	
	0,57 (ср.)
	21,7
	305,9
	


Коэффициент вместимости = наполнение / вместимость автобуса (12 / 24 = 0,5 и т.д.).

Средний коэффициент вместимости = сумма коэффициентов использования вместимости / количество коэффициентов (0,05 + 0,7 + 0,5 / 3 = 0,57).

Пассажиро-километры = наполнение x длина перегона (12 x 4,9 = 58,8 и т.д.).

Среднее расстояние поездки пассажиров на направлении = пассажиро-километры / общее количество вошедших пассажиров (305,9 / 20 = 15,3 км).

Среднее расстояние поездки пассажиров = сумма длин перегонов / количество участков перегонов (21,7 / 3 = 7,23).

Всего перевезено пассажиров кругорейсом = сумма количества пассажиров в прямом и обратном направлениях.

3.3. Обработка материалов обследования пассажиропотоков включает определение наполнения автобусов на участках маршрутов; расчет основных показателей, в том числе среднего расстояния поездки пассажиров, коэффициента использования вместимости автобусов, пассажирооборота по отдельным рейсам, маршрутам и всей транспортной сети; определение показателей, характеризующих пересадки, и др.

4. Счетно-табличный метод

4.1. Обследование выполняется учетчиками, находящимися в автобусе. Обследование производится на всех или отдельных маршрутах автобусного транспорта.

Каждому учетчику выдаются таблицы (форма N 1) для регистрации числа вошедших и вышедших пассажиров в количестве, несколько превышающем число оборотов автобуса, с заполненными реквизитами верхней части таблицы, кроме номера оборотного рейса, и наименованиями остановочных пунктов.

Учетчики располагаются в автобусе по одному на каждую дверь. В часы спада пассажиропотока в автобусе может работать один учетчик.

Учетчик в начальном пункте маршрута записывает в таблицу номер оборотного рейса, время отправления автобуса и количество вошедших в автобус пассажиров, а на промежуточных пунктах - количество пассажиров, вышедших и вошедших через закрепленную за ним дверь.

В случае отсутствия на данной остановке движения пассажиров (входа и выхода) в соответствующей графе ставится прочерк.

По прибытии на конечный пункт учетчик записывает в таблицу время прибытия и количество вышедших из автобуса пассажиров.

При движении автобуса в обратном направлении учетные записи делаются на оборотной стороне таблицы.

После окончания смены учетчики подсчитывают итог по графам таблицы "Вышло пассажиров" и "Вошло пассажиров", и данные, полученные каждым учетчиком, объединяют в одну сводную таблицу той же формы, и таким образом определяют количество вошедших и вышедших через обе двери автобуса пассажиров на каждом остановочном пункте. При этом итоги по графам "Вошло пассажиров" и "Вышло пассажиров" в сводной таблице должны быть одинаковы. Например, если итог по графе "Вошло пассажиров" равен 88, а по графе "Вышло пассажиров" - 80, то меньший итог уравнивается по большему результату. В данном случае к итогу 80 графы "Вышло пассажиров" прибавляется число 8.

После проведения этой работы определяется количество пассажиров, проехавших по участкам в прямом и обратном направлении, и результат записывается в соответствующую графу таблицы обследования.

Количество перевезенных по участкам маршрута пассажиров определяется следующим образом:

4.1.1. число пассажиров, проехавших по первому участку, принимается равным числу вошедших в автобус в начальном пункте;

4.1.2. число пассажиров, проехавших по второму участку, принимается равным числу пассажиров, проехавших по первому участку, плюс число пассажиров, вошедших в автобус на первом промежуточном остановочном пункте маршрута, за вычетом числа пассажиров, вышедших на этом пункте из автобуса;

4.1.3. количество пассажиров, проехавших по другим участкам маршрута, определяется аналогичным образом.

Например. На начальном пункте маршрута в автобус вошли 10 человек, на втором остановочном пункте вошли 12 и вышли 3 человека, на третьем - вошли 15 и вышли 16 человек. Следовательно, по первому участку проехали 10 человек, по второму - 19 (10 + 12 - 3) и по третьему - 18 (19 + 15 - 16).

Составляется сводная таблица.

Результаты обследования пассажиропотоков сводятся в таблицы (формы N 2, 3). Форма N 4 заполняется в результате сложения данных таблиц обследования (форма N 1), сгруппированных по часам суток, участкам маршрута и направлениям.

Форма N 3 - распределение пассажиропотока по часам суток в целом по маршруту - заполняется в результате суммирования данных формы N 2.

4.2. Обследование выполняется учетчиками, находящимися на остановочном пункте.

Обследование производится на всех или наиболее напряженных по пассажирообороту остановочных пунктах в течение всего времени работы автобусов. Предварительно составляется список остановочных пунктов, выбранных для наблюдения, с указанием наименования и номера маршрута.

Каждому учетчику выдается необходимое количество таблиц обследования пассажиропотоков (форма N 4), а также памятка об оценке наполнения автобуса по пятибалльной системе следующего содержания.

Величина балла устанавливается:

1-й балл - занято до половины мест для сидения;

2-й балл - занято больше половины мест для сидения;

3-й балл - заняты все места для сидения и до 50% мест для стояния;

4-й балл - автобус полностью загружен, но войти в автобус можно;

5-й балл - автобус перегружен, войти в автобус нельзя.

При обработке таблиц обследования учетчик вместо баллов проставляет количество пассажиров в соответствии с приведенными в таблице 5 данными.

Таблица 5

	Баллы
	Количество пассажиров в автобусе

	
	Марка автобуса
	Марка автобуса
	Марка автобуса
	Марка автобуса
	Марка автобуса

	1
	До
	До
	До
	До
	До

	2
	"
	
	
	
	

	3
	"
	
	
	
	

	4
	"
	
	
	
	

	5
	"
	
	
	
	


Учетчики, выделенные для обследования пассажиропотоков, располагаются на остановочных пунктах маршрута и до начала работы заполняют реквизиты верхней части таблицы обследования.

На остановочном пункте маршрута учетчик записывает в таблицу время прибытия автобуса на остановочный пункт, номер автобуса, номер маршрута, количество вошедших, вышедших и оставшихся на остановке пассажиров и проставляет глазомерную оценку наполнения автобусов (по баллам).

После окончания смены учетчик подводит итоги по графам таблицы формы N 4 и сдает ее в автотранспортное предприятие.

Результаты обследования пассажиропотоков сводятся в таблицы (формы N 5, 6).

Форма N 5 заполняется в результате группировки и суммирования итогов таблицы обследования пассажиропотоков за каждый час.

Форма N 6 заполняется в результате сложения количества вошедших и вышедших пассажиров по всем таблицам обследования за день работы.

Форма N 1
Таблица обследования пассажиропотока (внутри автобуса)

"___" _________________ 20____ г.

    Наименование и N маршрута                 День недели

    Марка автобуса                            Фамилия учетчика

    N автобуса                                N оборотного рейса

    N выхода

    Время отправления с начального пункта ___ ч. ___ мин.
Прямое направление

	N п/п
	Наименование остановочных пунктов
	Вошло пассажиров
	Вышло пассажиров
	Проехало по участкам

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Итого
	
	
	


Время прибытия на конечный пункт ___ ч. ___ мин.

Отправление с конечного пункта ___ ч. ___ мин.

Обратное направление

	N п/п
	Наименование остановочных пунктов
	Вошло пассажиров
	Вышло пассажиров
	Проехало по участкам

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Итого
	
	
	


Время прибытия на начальный пункт ___ ч. ___ мин.

Форма N 2

Количество перевезенных пассажиров

по часам суток и участкам маршрута

    Наименование и N маршрута              День недели

    Марка автобуса                         Дата обследования

Прямое направление

	Часы суток
	Наименование участков
	Всего проехало пассажиров

	
	
	
	
	
	

	6-7
	
	
	
	
	

	7-8
	
	
	
	
	

	8-9
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	23-24
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	


Обратное направление

	Часы суток
	Наименование участков
	Всего проехало пассажиров

	
	
	
	
	
	

	6-7
	
	
	
	
	

	7-8
	
	
	
	
	

	8-9
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	

	23-24
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	


Всего в обоих направлениях _____________________________________

Форма N 3

Распределение пассажиропотока по часам суток

Наименование и N маршрута

	Часы суток
	Количество пассажиров
	Всего
	Часы суток
	Количество пассажиров
	Всего

	
	направление
	
	
	направление
	

	
	прямое
	обратное
	
	
	прямое
	обратное
	

	6-7
	
	
	
	16-17
	
	
	

	7-8
	
	
	
	и т.д.
	
	
	

	8-9
	
	
	
	
	
	
	

	9-10
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	


Форма N 4

Таблица обследования пассажиропотоков на маршрутах

"___" _________________ 20____ г.

    Наименование остановочного пункта         Время начала обследования

    Направление следования автобуса           Время окончания обследования

    Номер маршрута                            Фамилия учетчика

    День недели                               Смена

	Время прибытия автобуса, ч., мин.
	N автобуса
	Марка автобуса
	N маршрута
	Количество пассажиров
	Примечание

	
	
	
	
	наполнение
	вошло
	вышло
	осталось на остановке
	

	
	
	
	
	по баллам
	кол-во человек
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма N 5

Распределение пассажиропотоков на остановочном пункте

_____________________ по часам суток

(наименование)

Маршрут N __________________________________________________________

(наименование маршрута)

Дата обследования _______________ День недели ____________________

	N п/п
	Время учитывается с интервалом в 1 час
	Количество рейсов
	Количество пассажиров
	Суммарное наполнение

	
	
	
	вошло
	вышло
	осталось на остановке
	по прибытии
	по отправлении

	
	
	
	
	
	
	всего
	на 1 рейс
	всего
	на 1 рейс

	1
	6-7
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	7-8
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	10-11
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	11-12
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	12-13
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	15-16
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	16-17
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	17-18
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	20-21 и т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма N 6

Распределение пассажиропотоков по остановочным пунктам

    Наименование и номер маршрута                      День недели

	N п/п
	Наименование остановочных пунктов
	Прямое направление
	Обратное направление

	
	
	вошло пассажиров
	вышло пассажиров
	вошло пассажиров
	вышло пассажиров

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	и т.д.
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


5. Использование материалов обследования пассажиропотоков

Материалы обследования пассажиропотоков используются для составления расписаний движения автобусов, корректировки автобусной сети, распределения автобусов по маршрутам, определения режима работы автобусов на маршрутах и т.д.

Распределение автобусов по сети должно быть таким, чтобы наполнение автобусов (использование вместимости) по всем маршрутам и на протяжении всего времени работы маршрутов было по возможности равномерно.

При распределении автобусов по маршрутам к расчету принимается количество пассажиров, перевезенных за один час "пик" на самом напряженном участке маршрута (или среднечасовой объем перевозок за время "пик" по маршрутам).

В случаях, когда материалами обследования установлена работа автобусов с перегрузкой в течение короткого периода (2-3 ч.) и недогрузкой в остальное время, на часы максимальных нагрузок выделяются дополнительные автобусы, а в часы спада пассажиропотока часть автобусов выводится в отстой или перебрасывается на другие маршруты.

При резкой неравномерности пассажиропотока по длине маршрута следует корректировать транспортную сеть.

Движение автобусов в этом случае может быть организовано по следующим маршрутам:

- удлиненному, когда выявлено, что в связи с новым строительством значительное количество пассажиров в определенное время суток подходит на конечную остановку на расстояние 1-2 км. В этом случае следует часть автобусов пустить по маршруту с конечной остановкой, расположенной в центре нового массива;

- укороченному, когда на определенной части маршрута мощность пассажиропотока намного выше, чем по маршруту в целом. В этом случае вопрос разгрузки маршрута может быть решен за счет открытия нового маршрута, сопряженного с действующим на определенных участках, или маршрута, идущего параллельно. Если резкая неравномерность пассажиропотока обнаруживается только в некоторые "пиковые" часы, то следует вводить временные (по часам суток) укороченные маршруты (короткие рейсы);

- экспрессному, когда в течение определенного периода времени имеется устойчивый пассажиропоток от начального до конечного пункта. Организация экспрессных маршрутов дает возможность значительно повысить эксплуатационную скорость по сравнению с обычным маршрутом, уменьшить время поездки пассажиров, не снижая использования вместимости автобусов;

- временному, когда по некоторым направлениям пассажиропоток возникает в определенные часы суток, дни недели или сезоны.

Наблюдаются случаи, когда пассажиропоток на некоторых маршрутах делится на две части, неодинаковые по мощности, и на определенной остановке происходит полный обмен пассажиров. В таких случаях, не затрагивая интересов пассажиров, эти маршруты следует разделять на два самостоятельных, с различной частотой движения автобусов по ним. Результат такой корректировки дает лучшее наполнение автобусов при улучшении условий поездки пассажиров на наиболее напряженном участке.

Приложение 4 к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок в границах Юрлинского муниципального района»

БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ 

при предоставлении муниципальной услуги «Установление, изменение, отмена муниципальных маршрутов регулярных перевозок»
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	Регистрация заявления
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	Выдача результата предоставления муниципальной услуги Заявителю
	
	Решение о предоставлении муниципальной услуги



	Направление (выдача) уведомления Заявителю




	Принятие решения об установлении, изменении, отмене муниципальных маршрутов регулярных перевозок




