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АДМИНИСТРАЦИЯ ЮРЛИНСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

                                              ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


от  31.12.2014 год
     № 953
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий»
В соответствии с Постановлением Правительства Пермского края от  3 октября 2014 года № 1322-п «Об утверждении государственной программы «Семья и дети Пермского края»,  Постановлением Администрации Юрлинского муниципального района от 10.10.2011г. №551 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Юрлинском муниципальном районе», Администрация Юрлинского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Признать утратившим силу административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий», утвержденный Постановлением Администрации Юрлинского муниципального района от 23.07.2013 года №467.

2. Утвердить административный регламент «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий».

3. Постановление вступает с момента подписания и подлежит опубликованию в информационном бюллетене «Вестник Юрлы».

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации района Н.А. Мелехину.

Глава района- 

Глава администрации района                                                      Т.М. Моисеева

УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации 

Юрлинского муниципального района 

от 31.12.2014 № 953
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий» (далее – Регламент), устанавливает стандарт и порядок  предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Заявителем при получении муниципальной услуги является физическое лицо. 

Право на получение муниципальной услуги имеют молодая семья, в том числе неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:

· возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной молодой семье не превышает 35 лет (включительно);

· члены молодой семьи являются гражданами Российской Федерации и зарегистрированы на территории одного поселения;

· наличие у молодой семьи доходов либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;
От имени Заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, представлять интересы Заявителя, либо лица, уполномоченные Заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
1.3. Муниципальная услуга предоставляется Отделом экономического развития Администрации Юрлинского муниципального района (далее – Отдел).
Местонахождение и почтовый адрес Отдела: 619200 Пермский край, с. Юрла, ул. Ленина, д. 15, каб. 63.
График работы:

понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 9.00 до 17.00;

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00, 

выходные дни - суббота, воскресенье.

Контактный телефон:  (34 294) 2-14-07.
Адрес официального Интернет-сайта Администрации: http://adm-urla.ru.

Информация о муниципальной услуге может быть получена: 

1) посредством информационных стендов, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Администрации Юрлинского муниципального района, для работы с заявителями;

2) посредством сети «Интернет» на официальном сайте муниципального района (http://adm-urla.ru);

3) на Портале государственных и муниципальных услуг Пермского края (http://gosuslugi.permkrai.ru/); 

4) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http:// www.gosuslugi.ru/);

5) в Отделе:

при устном обращении - лично или по телефону; 

при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении – на бумажном носителе по почте, в электронной форме по электронной почте (adm_urla@mail.ru). 
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом Отдела на официальном сайте муниципального района и на информационных стендах в помещениях Исполкома для работы с заявителями.
Заявители вправе получить муниципальную услугу через краевое государственное автономное учреждение «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее-соглашение о взаимодействии), с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.

Информация о местонахождении, справочных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ содержится на официальном сайте МФЦ: http://mfc.permkrai.ru. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий».
2.2. Муниципальную услугу предоставляет: Администрация Юрлинского муниципального района.
При предоставлении муниципальной услуги  Администрация Юрлинского муниципального района взаимодействует:
· с Министерством социального развития Пермского края;
· с администрациями сельских  поселений  Юрлинского муниципального района, в части осуществления признания молодых семей нуждающимися в жилых помещениях;

· с кредитными организациями - в части организации перечисления социальных выплат.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: предоставление молодой семье свидетельства на право получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, отвечающего установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенного применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение (жилые помещения);

решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
 2.4.1. Прием и регистрация заявлений и документов от заявителей в течение всего срока действия Программы. Прием и регистрация заявлений и документов от 1 заявителя в течение рабочего дня.
2.4.2. Ожидание в очереди для подачи заявления не более 15 минут.
2.4.3. Принятие решения о признании (об отказе в признании) молодой семьи потенциальным участником муниципальной программы «Обеспечение жильем молодых семей в Юрлинском муниципальном районе на 2014 - 2015 годы», утвержденной постановлением администрации Юрлинского муниципального района от 19.12.2013 № 896 (далее – Программа):

- принятие решения о признании (об отказе в признании) молодой семьи потенциальным участником Программы - 10 рабочих дней;

- направление заявителю уведомления о признании (либо об отказе в признании) заявителя участником Программы - 5 рабочих дней после принятия решения.
2.4.4. Срок для формирования списков молодых семей - участников Программы, изъявивших желание получить социальную выплату (далее – списки):

- прием и регистрация заявлений и документов от заявителей, признанных участниками Программы, но не получивших социальную выплату в планируемом году не более 1 рабочего дня;

- формирование и направление списка в уполномоченный орган субъекта РФ до 1 сентября года, предшествующего планируемому году, либо в сроки, устанавливаемые уполномоченным органом субъекта РФ.

2.4.5. Срок для оформления и выдачи молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (далее – Свидетельство) либо для отказа в его выдаче:

- уведомление о включении молодой семьи в списки молодых семей – претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году - в течение 10 рабочих дней после получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предназначенных для предоставления социальных выплат и утвержденного Министерством списка участников Программы;

- прием и регистрация заявлений о выдаче Свидетельства не более 1 рабочего дня;
- ожидание в очереди для подачи заявления о выдаче Свидетельства не более 15 минут.
- оформление и выдача Свидетельства - в течение 2 месяцев после получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предназначенных для предоставления социальных выплат.

2.4.6. Срок для предоставления молодой семье социальной выплаты на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома в рамках Программы:

- проверка соответствия данных, указанных в заявке от банка на перечисление бюджетных средств на банковский счет, открытый в банке, владельца Свидетельства - в течение 5 рабочих дней;

- направление уведомления банку о выявленном несоответствии - в течение 1 рабочего дня;

- перечисление бюджетных средств на банковский счет, открытый в банке, владельца Свидетельства - в течение 5 рабочих дней, с даты  получения   от  банка заявки на перечисление средств.

Время ожидания наступления очереди не входит в срок предоставления муниципальной услуги.

           2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 – 2015 годы»;

Постановлением Правительства Пермского края от 03.10.2013г. №1322-п «Об утверждении государственной программы «Семья и дети Пермского края»;
Постановлением Правительства Пермского края от 01.04.2014г. №215-п «О реализации мероприятий подпрограммы 1 «Государственная социальная поддержка семей и детей» государственной программы «Семья и дети Пермского края», утвержденной постановлением Правительства Пермского края от 03.10.2013 года №1322-п»;
Постановлением главы Администрации Юрлинского муниципального района от 19.12.2013г. № 896 «Об утверждении муниципальной программы «Обеспечение жильем молодых семей в Юрлинском муниципальном районе на 2014-2015 годы»;
Постановление главы Администрации Юрлинского муниципального района от 14.01.2014 года №9 «Об утверждении состава комиссии для рассмотрения учетных дел по муниципальной программе «Обеспечение жильем молодых семей в Юрлинском муниципальном районе на 2014-2015 годы»
Уставом Администрации Юрлинского муниципального района
2.6. Перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги:

·  заявление в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов); (Приложение № 1к настоящему Регламенту)
·  оригиналы и копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

·  оригинал и копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

·  документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий (признанием семей нуждающимися в улучшении жилищных условий занимаются сельские поселения Юрлинского муниципального района) (представляется по собственной инициативе заявителя);

·  документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

·  согласие всех совершеннолетних членов семьи на обработку персональных данных в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"; (Приложение  2 к настоящему Регламенту)
·  заявление о согласии на получение социальной выплаты за счет средств краевого бюджета в размере 10 процентов расчетной (средней) стоимости жилья или об отказе на получение такой социальной выплаты по форме, указанной в Приложении 3 к Регламенту.

От имени молодой семьи документы могут быть сданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий (нотариально удостоверенной доверенности).

2.7. Перечень документов, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления, участвующих  в   предоставлении  услуги:

- документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;

Непредставление указанных документов не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8. Запрещается требовать от заявителя:

- представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органами местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

 отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента, или предоставление документов не в полном объёме;
 заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;

 в заявлении и прилагаемых к заявлению документах имеются неоговоренные исправления, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.
    2.10.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

·  письменное заявление молодой семьи об отказе в участии в программе;
·  отсутствие каких-либо сведений или наличие недостоверных документов, необходимых для получения свидетельства, в течение 1 месяца с даты получения уведомления или представление документов, указанных в уведомлении, не в полном объеме;
·  недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
·  если заявитель ранее реализовал право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального и (или) краевого бюджетов;
· поступление ответа органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной инициативе;

· несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в Программе. 

 Основание для приостановления предоставления муниципальной услуги является направление межведомственного запроса если не был представлен заявителем по собственной инициативе соответствующий документ для предоставления муниципальной услуги.

       2.11. Необходимые и обязательные услуги для предоставления муниципальной услуги:  выдача кредитными организациями справок и иных документов.
       2.12. Предоставление услуги осуществляется без взимания государственной пошлины и иной платы.

2.13. Информацию о порядке, размере и основаниях взимания  платы  за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги можно получить в организациях, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги – не более 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.15. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – документы от заявителя принимаются в день обращения.
2.16. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.16.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

2.16.2. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.16.3. У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (например, зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.16.4. Вход в помещение администрации, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождении, режиме работы, телефонных номерах.

2.16.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;
· стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственной услуги, в частности:

почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта органа;

список необходимых документов;

другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальной услуги.
    2.17. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2) соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;
3) наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение Регламента, совершенных муниципальными служащими;
4) уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальной услуги составляет не менее 90 процентов;

5) среднее число обращений граждан в орган местного самоуправления для получения муниципальной услуги, связанной с выдачей свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий, не более 2 раз.

2.18. Удовлетворенность граждан качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется путем оценки на Портале «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае» http://kontroluslug.permkrai.ru/.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 2 к настоящему Регламенту. 
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием документов от заявителя для участия в программе;
· проверка полноты и содержания пакета документов, представленных заявителем, и присвоение номера учетного дела участника программы;
· внесение данных заявителя в подсистему мониторинга реализации долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Пермском крае на 2011-2015 годы»;
· прием заявлений и документов, необходимых для выдачи свидетельств:

· принятие решения о выдаче, либо об  отказе  в выдаче свидетельств:

· выдача свидетельства заявителю о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.
· перечисление социальной выплаты на счет участников Подпрограммы в текущем финансовом году

· снятие с учета молодой семьи как участников Подпрограммы

3.2.1. Прием документов от заявителя для участия в программе.
Основанием для начала данной административной процедуры является личное обращение заявителя в Администрацию Юрлинского муниципального района с заявлением о включении молодой семьи в списки участников программы и пакет документов указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.
Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист отдела экономического развития Администрации Юрлинского муниципального района, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день. 
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

- удостоверяет личность заявителя;

- принимает заявление и пакет документов;
- ставит отметку о принятии заявления на втором экземпляре;
- заверяет копии представленных документов.
Результатом исполнения административной процедуры является прием заявления и пакета документов от заявителя о включении его в состав участников программы.

3.2.2. Проверка полноты и достоверности содержания документов, представленных заявителем, и регистрация потенциального участника программы:
Основанием для начала данной административной процедуры является прием документов от заявителя о включении его в состав участников программы.
Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, а также специально созданная комиссия по рассмотрению учетных дел по муниципальной программе «Обеспечение жильем молодых семей в Юрлинском муниципальном районе на 2014-2015годы», в состав которой входят специалисты Администрации.
Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 10 рабочих дней.

Комиссия из специалистов Администрации, ответственная за предоставление муниципальной услуги:

- в течении 10 рабочих дней проверяет представленный пакет документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на предмет соответствия п. 2.6. административного регламента;

- проверяет представленный пакет документов на отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с п. 2.10. административного регламента.
При наличии основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 10 дней с момента принятия заявления готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Специалист в течение трех дней со дня регистрации подписанного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляет его заявителю по почте либо вручает лично при личном обращении заявителя.

При соответствии документов требованиям, установленным пунктом 2.6. административного регламента, и отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, присваивает номер учетного дела участнику программы и в течении 5 дней направляет уведомление о включении семьи в программу.  Также осуществляет ввод данных заявителя в информационную подсистему мониторинга реализации долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Пермском крае».
Результатом исполнения административной процедуры является регистрация заявителя в качестве потенциального участника программы либо направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.
3.2.3. Выдача свидетельства заявителю о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья:

Основанием для начала данной административной процедуры является регистрация заявителя в качестве участника программы «Обеспечение жильем молодых семей в Пермском крае».

Списки молодых семей на получение социальных выплат в соответствующем году утверждаются Министерством социального развития Пермского края (далее – Министерство).
Специалист Администрации, после получения выписок в 10-дневный срок, доводит до сведения участников Программы информацию о включении их в основной список молодых семей-претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году.

После получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий из бюджета Пермского края, от Министерства специалист администрации в течение 5 рабочих дней оповещает участников Программы о необходимости представления документов для получения свидетельства в установленный срок.

Для получения свидетельства участник Программы в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства направляет в Администрацию Юрлинского муниципального района заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме) и документы, указанные в пункте 2.6. настоящего регламента.
Специалист Администрации устанавливает личность заявителя, принимает и заверяет представленные копии документов и в течение 10 дней проверяет сведения, содержащиеся в документах.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 5 дней направляет участнику уведомление о выдаче свидетельства.

При наличии основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 5 дней направляет участнику уведомление об отказе в выдаче свидетельства.

Одновременно с выдачей свидетельства специалист Администрации оформляет с участником Программы договор, предметом которого является оказание государственной поддержки в приобретении (строительстве) жилья в рамках реализации Программы.

Ответственными за исполнение данной административной процедуры является специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Общий срок исполнения данной административной процедуры составляет не более 1 месяца.
Результатом исполнения административной процедуры является выдача свидетельства заявителю о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.
При получении свидетельства участник Программы информируется о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству, а также о сроках действия данного свидетельства.

При возникновении у участника Программы обстоятельств, требующих замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в Администрацию Юрлинского муниципального района, заявление о его замене с указанием обстоятельств, требующих такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства.

К указанным обстоятельствам относятся: утрата (хищение) или порча свидетельства, уважительные причины, не позволившие участнику Программы представить свидетельство в банк в установленный срок, а также изменение количественного состава семьи в связи со смертью одного из членов семьи.

Взаимодействие участника программы с банком выходит за рамки настоящего административного регламента. Примерный порядок взаимодействия приведен в Приложении №3
         4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, проведение проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги, подготовку решений на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления.

Формами контроля за соблюдением исполнения административных процедур являются:

1) проверка и согласование проектов документов по предоставлению муниципальной услуги. Результатом проверки является визирование проектов;

2) проводимые в установленном порядке проверки ведения делопроизводства;

3) проведение в установленном порядке контрольных проверок соблюдения процедур предоставления муниципальной услуги.

Контрольные проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы органа местного самоуправления) и внеплановыми. При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или по конкретному обращению заявителя.

В целях осуществления контроля за совершением действий при предоставлении муниципальной услуги и принятии решений Главе Администрации представляются справки о результатах предоставления муниципальной услуги.

 4.2. Текущий контроль за соответствием последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы Администрации Юрлинского муниципального района по экономическому развитию и управлению ресурсами, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, 
4.3. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается положениями о структурных подразделениях органа местного самоуправления и должностными регламентами.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4.Руководитель органа местного самоуправления несет ответственность за несвоевременное рассмотрение обращений заявителей.

Руководитель (заместитель руководителя) структурного подразделения органа местного самоуправления несет ответственность за несвоевременное и (или) ненадлежащее выполнение административных действий, указанных в разделе 3 настоящего Регламента.

Должностные лица и иные муниципальные служащие за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, несут ответственность в установленном Законом порядке.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих
5.1. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, Юрлинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, Юрлинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, Юрлинского муниципального района;

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пермского края, Юрлинского муниципального района;

          7) отказ Администрации Юрлинского муниципального района, должностного лица Администрации Юрлинского муниципального района, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба на действия (бездействие) специалистов и решения должностных лиц администрации Юрлинского муниципального района (далее - жалоба) может быть подана как в письменной так и в электронной форме:
по адресу: ул. Ленина, д.15, офис 64, с. Юрла, Пермский край, 619200;

по телефону/факсу: (34294) 2-12-64;

по электронной почте: adm_urla@mail.ru
5.3. Срок рассмотрения жалобы - в течение  пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.4. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество гражданина  сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;  
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, или муниципального служащего.
5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. 
5.6. Заявитель подписывает жалобу и указывает дату его написания.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8 . В исключительных случаях срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.9. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, администрация вправе оставить его без ответа и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.10. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем уведомляется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
5.11. В случае если в письменном жалобе гражданина (юридического лица) содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. 

5.12. Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.
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ПРИМЕРНЫЙ ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

УЧАСТНИКА ПРОГРАММЫ С БАНКОМ.
Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на основании заявки банка на перечисление бюджетных средств на его банковский счет, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых участникам Программы (далее - банк).

Владелец свидетельства в течение 2 месяцев с даты его выдачи сдает свидетельство в банк.

Банк заключает с владельцем свидетельства договор банковского счета и открывает на его имя банковский счет для учета средств, предоставленных в качестве социальной выплаты.

Распорядитель счета (молодая семья) имеет право использовать социальную выплату для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц отдельного жилого помещения (квартиры, жилого дома) как на первичном, так и на вторичном рынке жилья или строительства индивидуального жилого дома, отвечающих установленным санитарным и техническим требованиям, благоустроенных применительно к условиям населенного пункта, выбранного для постоянного проживания, в котором приобретается (строится) жилое помещение.

Приобретаемое жилое помещение (строящийся индивидуальный жилой дом) должно находиться на территории Пермского края.

Общая площадь приобретаемого жилого помещения (строящегося индивидуального жилого дома) в расчете на каждого члена молодой семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не может быть меньше учетной нормы общей площади жилого помещения, установленной органами местного самоуправления Пермского края в целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий в месте приобретения (строительства) жилья.

Участники Программы могут привлекать в целях приобретения жилого помещения (строительства индивидуального жилого дома) собственные средства, средства материнского (семейного) капитала, а также средства кредитов или займов, предоставляемых любыми организациями и (или) физическими лицами, в том числе средства ипотечных жилищных кредитов.

Для оплаты приобретаемого жилого помещения распорядитель счета представляет в банк договор банковского счета, договор купли-продажи жилого помещения, свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретаемое жилое помещение и документы, подтверждающие наличие достаточных средств для оплаты приобретаемого жилого помещения в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

В договоре купли-продажи жилого помещения, договоре строительного подряда, договоре долевого участия в строительстве многоквартирного жилого дома или договоре уступки права требования на жилое помещение указываются реквизиты свидетельства (серия, номер, дата выдачи, орган, выдавший свидетельство), реквизиты банковского счета (банковских счетов), с которого будут осуществляться операции по оплате приобретаемого жилого помещения (строящегося индивидуального жилого дома), а также определяется порядок уплаты суммы, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Распорядитель счета (молодая семья) представляет в банк соответственно:

договор банковского счета;

кредитный договор (договор займа);

договор купли-продажи жилого помещения или договор строительного подряда либо иные документы, подтверждающие расходы по строительству индивидуального жилого дома (далее - документы на строительство). К документам на строительство, представляемым участницей Программы в банк, относятся: договор строительного подряда; проектно-сметная документация, согласованная с соответствующими службами муниципального района или городского округа Пермского края; разрешение на строительство; свидетельство о государственной регистрации права собственности на земельный участок или договор аренды земельного участка, на котором будет вестись строительство индивидуального жилого дома;

свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретенное жилое помещение (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство).

В случае использования социальной выплаты на погашение основной суммы долга и уплату процентов по кредитам (займам) на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, в том числе по ипотечным жилищным кредитам, в банк также представляются:

справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование кредитом (займом). При этом размер социальной выплаты, предоставляемой на погашение основной суммы долга и уплату процентов по кредитам или займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, в том числе по ипотечным жилищным кредитам, ограничивается суммой остатка основного долга и остатка задолженности по выплате процентов за пользование кредитом или займом.

В случае использования социальной выплаты для погашения основной суммы долга и уплаты процентов по жилищному кредиту, в том числе ипотечному, или жилищному займу на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 января 2011 года, распорядитель счета представляет в банк следующие документы:

договор банковского счета;

кредитный договор (договор займа), заключенный в период с 1 января 2006 года по 31 декабря 2010 года включительно;

свидетельство о государственной регистрации права собственности на приобретенное жилое помещение (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляется договор строительного подряда либо иные документы, подтверждающие расходы по строительству индивидуального жилого дома (далее - документы на строительство);

справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).

Банк в течение 5 рабочих дней со дня получения документов, указанных в пунктах 5.2., 5.2., 5.3., 5.5. и 5.6. Правил к долгосрочной целевой программе «Обеспечение жильем молодых семей в Пермском крае на 2011-2015 годы» (Приложение 3), осуществляет проверку содержащихся в них сведений.

Банк в течение 1 рабочего дня после вынесения решения о принятии/отказе в оформлении заявки на перечисление социальной выплаты направляет в орган местного самоуправления заявку на перечисление бюджетных средств в счет оплаты расходов на основе указанных документов.

Орган местного самоуправления после получения от банка заявки на перечисление средств из местного бюджета на банковский счет, документов по приобретению (строительству) жилья, выписки из накопительного счета участницы Программы о зачислении собственных (заемных) средств, проверяет заявку на соответствие данным о выданных свидетельствах и документы на соответствие приобретаемого (строящегося) жилого помещения условиям долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Пермском крае на 2011-2015 годы» и при их соответствии перечисляет средства, предоставляемые в качестве социальной выплаты, на банковский счет молодой семьи.

Перечисление средств с банковского счета участника программы лицу, участвующему в договоре купли-продажи, осуществляется в безналичной форме в течение 5 рабочих дней со дня поступления средств из местного бюджета для предоставления социальной выплаты на банковский счет.

Социальная выплата считается предоставленной участнице Программы с даты исполнения банком распоряжения распорядителя счета о перечислении банком зачисленных на его банковский счет средств в счет оплаты приобретаемого жилого помещения.
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                                         ______________________________

                                                                    (орган местного самоуправления

                                                  муниципального района

                                                  или городского округа)

                                                         ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  включить  в  состав  участниц  подпрограммы  1  "Государственная

социальная поддержка семей и детей" государственной программы "Семья и дети

Пермского края", в том числе для участия в подпрограмме "Обеспечение жильем

молодых  семей"  федеральной  целевой программы "Жилище" на 2011-2015 годы,

молодую семью в составе:

супруг _____________________________________________________________,

                                 (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _________ N ___________, выданный ______________________

__________________________________________ "____" _____________ ____ г.,

зарегистрирован по адресу: ____________________________________________

____________________________________________________________________,

фактический адрес проживания: ________________________________________

____________________________________________________________________,

супруга _____________________________________________________________,

                                 (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _________ N ___________, выданный ______________________

__________________________________________ "____" _____________ ____ г.,

зарегистрирован по адресу: ____________________________________________

____________________________________________________________________,

фактический адрес проживания: ________________________________________

____________________________________________________________________,

    дети:

    1. ________________________________________________________________,

                             (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство   о   рождении  (паспорт  для  ребенка,  достигшего  14  лет)

(ненужное вычеркнуть) серия _________________ N _____________, выданное(ый)________________________________________________________

"___" _____________ ____ г.,

проживает по адресу: _________________________________________________

____________________________________________________________________;

    2. ________________________________________________________________,

                              (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство   о   рождении  (паспорт  для  ребенка,  достигшего  14  лет)

(ненужное вычеркнуть) серия _________________ N _____________, выданное(ый)________________________________________________________
"___" _____________ ____ г.,

проживает по адресу: _________________________________________________

____________________________________________________________________;

    3. ________________________________________________________________,

                              (Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство   о   рождении  (паспорт  для  ребенка,  достигшего  14  лет)

(ненужное вычеркнуть) серия _________________ N _____________, выданное(ый)________________________________________________________

"___" _____________ ____ г.,

проживает по адресу: _________________________________________________

____________________________________________________________________.

    С  условиями  участия  в  реализации  мероприятий по обеспечению жильем

молодых  семей подпрограммы 1 "Государственная социальная поддержка семей и  детей" государственной программы "Семья и дети Пермского края", в том числе участия  в  подпрограмме  "Обеспечение  жильем  молодых  семей" федеральной целевой   программы   "Жилище"   на   2011-2015   годы,  ознакомлен(ны)  и обязуюсь(емся) их выполнять.

    Подтверждаю(ем),  что  сведения,  представленные  в  заявлении, точны и

исчерпывающи,  и осознаю(ем), что за представление ложных сведений, а также за   невыполнение   условий   использования   средств   социальной  выплаты несу (несем) ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

    Обязуюсь(емся)  сообщать в орган местного самоуправления муниципального района  или  городского  округа  Пермского  края  по месту подачи заявления сведения  об  изменении  количественного  состава  семьи,  места жительства (регистрации),  семейного  положения,  контактной  информации,  а  также  о совершении сделок гражданско-правового характера с недвижимым имуществом.

    Подтверждаю(ем),  что  ранее  поддержки  за  счет средств федерального,

краевого  и местного бюджетов, предоставляемых в рамках реализации программ

по  обеспечению  жильем  молодых  семей  для улучшения жилищных условий, не

получал(ли).

1) _________________________________________ ___________ _____________;

      (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)      (подпись)      (дата)

2) _________________________________________ ___________ _____________;

      (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)      (подпись)      (дата)

3) _________________________________________ ___________ _____________;

      (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)      (подпись)      (дата)

4) _________________________________________ ___________ _____________.

      (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)      (подпись)      (дата)

    К заявлению прилагаются следующие документы:

1) __________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) __________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) __________________________________________________________________;

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) __________________________________________________________________.

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление   и   прилагаемые  к  нему  согласно  перечню  документы  приняты

"__" ____________ 20__ г.

____________________________________________________________________

     (должность лица (подпись, дата) (расшифровка подписи), принявшего

                                заявление)

Приложение  5 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача свидетельств молодым семьям на получение социальной выплаты для улучшения жилищных условий»                              
                В ________________________________________

           (орган местного самоуправления муниципального района

                          или городского округа)

          ____________________________________ (далее - Оператор)

                                                                СОГЛАСИЕ

    Я, ____________________________________________________________,

                             (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _______ N ___________, выданный _____________________

__________________________________ "___" ______________ г., проживающий(ая)

по адресу: _____________________________________________________;

____________________________________________________________________,

супруг(а) ___________________________________________________________,

                             (Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия ________ N ____________, выданный ____________________

__________________________________ "___" ______________ г., проживающий(ая)

по адресу: ______________________________________________________;

________________________________________________________________,

действующий(е) за себя и от имени своих несовершеннолетних детей:

1. __________________________________________________________________,

                        (Ф.И.О., дата рождения)

2. _________________________________________________________________,

                        (Ф.И.О., дата рождения)

3. _________________________________________________________________,

                        (Ф.И.О., дата рождения)

в  соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006

г.  N  152-ФЗ  "О  персональных  данных"  подтверждаю(ем)  свое согласие на

обработку Оператором моих (наших) персональных данных, включающих: фамилию, имя,  отчество,  дату  рождения,  паспортные данные, данные свидетельства о рождении моих (наших) детей, данные свидетельства о браке, а также данных о выданном  свидетельстве  о  праве  на  получение  социальной выплаты, сумме предоставленной  социальной выплаты, сведений о приобретенном (построенном) жилье,  сведений  о  привлечении  суммы  собственных  и заемных средств для приобретения   (строительства)   жилья   с   целью   их  использования  для формирования  списков молодых семей в рамках Порядка реализации мероприятий по   обеспечению  жильем  молодых  семей  подпрограммы  1  "Государственная социальная поддержка семей и детей" государственной программы "Семья и дети Пермского  края", формирования и представления отчетности и передачи данных в  соответствии  с  Порядком  реализации  мероприятий по обеспечению жильем молодых  семей подпрограммы 1 "Государственная социальная поддержка семей и

детей"   государственной   программы   "Семья   и   дети  Пермского  края",

утвержденным Постановлением Правительства Пермского края от ____________г. N ___________________, а также подпрограммой "Обеспечение жильем молодых семей"   федеральной   целевой   программы   "Жилище"  на  2011-2015  годы, утвержденной   Постановлением   Правительства   Российской   Федерации   от __________  г.  N  _____,  согласен(ны) на обработку указанных персональных данных  посредством  информационных  систем,  используемых  для  реализации Подпрограммы.

    Оставляю(ем)  за  собой  право  отозвать настоящее согласие посредством

составления  соответствующего  письменного  документа,  который  может быть направлен  мной (нами)  в адрес  Оператора  по  почте  заказным  письмом  с уведомлением  о  вручении  либо  вручен  лично  под  расписку представителю Оператора.

    Мне  (нам) известно, что в случае отзыва настоящего согласия моя (наша)

семья  будет  исключена  из  списка  молодых  семей, состоящих на учете для

участия  в  подпрограмме  1  "Государственная  социальная поддержка семей и

детей" государственной программы "Семья и дети Пермского края".

1) _____________________________________ ___________ _____________;

       (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)     (подпись)      (дата)

2) _______________________________________ ___________ _____________.

       (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)     (подпись)      (дата)

Заявитель





Услуга оказана





Заявитель





нет





Обращение заявителя





Начало услуги





Уведомление заявителя об отказе в выдаче свидетельства





Оформление и выдача свидетельства (2 месяца после получения уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета Пермского края, предназначенных для предоставления социальных выплат)





нет





да





Документы соответствуют требованиям





Предоставление пакета документов заявителем повторно (1 месяц)





Внесение данных молодой семьи в подсистему мониторинга реализации долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Пермском крае на 2011 - 2015 годы». (1 день)





Уведомление заявителя об отказе в предоставлении услуги





да





Регистрация и проверка документов (10 дней)





Документы соответствуют требованиям








