 Разъяснения Министерства жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Пермского края на обращения граждан о перерасчете платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО по причине удаленности мест накопления ТКО от жилых домов сверх установленной нормы. 
В соответствии с Федеральным законом от 24.06.1998 № 89-ФЗ 
«Об отходах производства и потребления» (далее – Федеральный закон 
№ 89-ФЗ) сбор, транспортирование, обработка, утилизация, обезвреживание, захоронение твердых коммунальных отходов (далее – ТКО) на территории субъекта Российской Федерации обеспечиваются одним или несколькими региональными операторами в соответствии с региональной программой 
в области обращения с отходами и территориальной схемой обращения 
с отходами.
Согласно Правил обращения с твердыми коммунальными отходами, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 12.11.2016 № 1156 накопление ТКО осуществляется: 
а) в контейнеры, расположенные в мусороприемных камерах 
(при наличии соответствующей внутридомовой инженерной системы);
б) в контейнеры, бункеры, расположенные на контейнерных площадках;
в) в пакеты или другие емкости, предоставленные региональным оператором (при децентрализованном способе вывоза).
Потребителям запрещается складировать ТКО вне контейнеров
или в контейнеры, не предназначенные для таких видов отходов. Следовательно, собственники твердых коммунальных отходов лишены возможности распоряжаться ТКО по своему усмотрению (сжигать, закапывать), а должны их утилизировать не иначе как посредством услуг, оказываемых региональным оператором.
Несоблюдение санитарно-эпидемиологических требований
при размещении мест накопления ТКО, в том числе несоблюдение расстояний от контейнерных площадок до многоквартирных жилых домов
или индивидуальных жилых домов не свидетельствует о том, что услуга
по обращению с ТКО региональным оператором не оказана.
По вопросам оказания услуг по обращению с ТКО Вам необходимо обратиться к региональному оператору – ПКГУП «Теплоэнерго» любым удобным способом:
· почтовой корреспонденцией адресу: 614081, г. Пермь, 
ул. Плеханова, д. 51 в (лит. А);
· на адрес электронной почты для обращений населения: 
info@te-perm.ru.
· по адресу: г. Пермь, ул. Чкалова, д. 9Д, 4 этаж, предварительно записавшись на прием граждан через официальный сайт 
регионального оператора; https://te-perm.ru, или по телефону горячей линии: +7 (342) 236-90-55. 
